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                                         投资者关系活动记录表

证券代码：300248                                  证券简称：新开普

新开普电子股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                      编号：2015-003
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	AllianceBernstein 联博投资 
Mr. Henry S D’ Auria, Chief Investment Officer - Emerging Markets Value Equities; 
Mr. Stuart RAE, APAC CIO亚太区CIO首席投资官; 
Ms. Vivian CHEN – research analyst 投资分析师; 
Ms. Irene Gon managing Director 执行总监/多元化资产投资主管

	时间
	2015年6月3日9:30-11:00

	地点
	新开普电子股份有限公司 803会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书 华梦阳

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、这是第一次与贵司见面，所以能否请贵司就公司历史和产品分类进行简介，这会对我们了解公司很有帮助。
新开普2000年成立于郑州高新技术产业开发区，公司专业致力于开发以智能卡及RFID技术为基础的各类行业应用解决方案,面向城市、校园、企事业以及银行和电信运营商，从事智能一卡通系统的平台软件、应用软件及各类智能卡终端的研发、生产、集成、销售和服务业务。2011年7月29日，公司登陆资本市场，成为中国一卡通领域首家上市公司，公司现有员工1000余人，拥有1家控股子公司、2家参股子公司及5家分公司，并在全国30余个大、中城市设立了驻外服务机构。

作为国家重点支持的高新技术企业和火炬计划重点高新技术企业，新开普共拥有150余项专利及软件著作权；公司以完善行业应用平台建设为支撑，形成综合的多行业应用服务能力，以智能终端创新为基础，提高智能终端核心技术开发及产业化能力,以移动互联网关键技术的研发及应用为着力点，形成综合的移动互联网产业服务能力，为用户提供教育、市政、交通、金融、电信、移动、燃气、电力等行业线上与线下业务相融合的一卡通整体解决方案。

随着移动浪潮的到来，公司以多年来积累的行业经验为基础，融合行业应用，快速推进移动互联和移动支付在行业中的普及，促进以大数据、移动互联以及智能终端为核心的O2O闭环模式的整合与发展，推进信息化产业的健康可持续发展。

2、准备一份对智能卡行业的简介将会有所帮忙：该产业规模有多大，未来3-5年增速有多快？
智能一卡通行业是以非接触式智能卡为主要信息载体，进行智能一卡通系统的研发、设计、生产、销售、集成以及技术服务等，是推进我国信息化应用发展的关键行业之一。

智能一卡通系统主要由智能卡、智能终端机具和系统软件等组成。硬件系统通过软件系统进行网络连接，可实现数据交换、信息共享、物网互联等相关功能。各种单功能、小范围的智能一卡通系统通过统一协议或统一标准下的软件平台实现数据共享、信息同步，能够组成大型的智能一卡通系统及相关业务平台。

智能一卡通行业的上游供应商为智能卡、芯片及其他电子元器件制造企业，而其下游的应用领域非常广泛，只要有人群集中居住、生活和工作的地方，就存在对智能一卡通系统的需求，即普遍适用于具备“社区”概念的用户。不同的社区型用户有不同的应用需求，因而在校园、企事业、城市公交、商户小额消费、公用事业缴费以及医疗、社保等不同应用领域中都有各自不同的智能一卡通解决方案。根据智能一卡通解决方案及其所服务的社区型用户（即持卡人群体）的不同特点，可将智能一卡通应用领域分为学校、企事业和城市三大应用领域。

智能一卡通的普及，为社会大众学习、生活、工作、出行等带来极大的便利，也为相关部门和单位实现安全管理、规范管理、信息化管理提供有利条件，同时还能实现水、电、煤、气等能源节约化目标，因而智能一卡通行业的发展能带来巨大的社会效益，是国家大力扶持和鼓励发展的行业。

智能一卡通行业是我国信息化建设的重要组成部分，同时也是物联网产业链中“中间件及应用系统开发和集成”的重点环节。随着我国信息化建设加快，智能一卡通企业与互联网企业、电信运营商共同构建物联网将成为发展趋势。
针对校园一卡通市场，经过多年推广和应用，校园一卡通在重点本科院校已经较为普及，但由于办学规模、建设资金等方面的限制，部分一般本科院校和大量的高职（专科）院校还有大量的一卡通建设需求。随着校园数字化进程的不断提速，“一卡在手，走遍校园，一卡通用，一卡多用”的校园一卡通系统已逐步向各类学校推广和普及，校园一卡通的建设范围越来越广，在部分经济发达地区的中小学校（包括高中、中等职业教育、初中及普通小学等），以小额消费、门禁、考勤、校车管理等功能为主的校园一卡通系统也已开始逐步推广。

根据《中国统计年鉴》（2014年），截至2013年，我国本科院校有1,170家，高职（专科）院校有1,321家，高中、中等职业教育、初中合计达78,418家，普通小学数量则达213,529家，从建设广度来看，校园一卡通的未来市场潜力巨大。
我国企事业一卡通是随着智能一卡通行业的发展而逐步兴起的，最初期主要功能就是门禁和考勤系统。随着企事业单位信息化建设的发展和智能一卡通技术的普及应用，在信息管理、员工就餐、车辆管理、保安巡更、能源管理等方面的功能需求逐渐增强。一些大中型企业、企业园区、生产基地等对企事业一卡通的功能集成程度提出了更高的要求。企事业一卡通市场的特点是目标客户数量巨大，虽然其功能一般相对简单，平均投资额较小，但市场总量很大。随着企业智能化建设的推进、企业节能减排意识的增强，以及以物联网、移动互联网为代表的新技术、新解决方案在企事业单位中的更广泛、更深入的应用，基于国内庞大的企事业数量，未来企事业一卡通市场空间很大。
城市一卡通是城市信息化建设的重要组成部分，对于提升城市形象，改善投资环境具有十分重要的意义。能够方便市民生活；改善城市综合服务功能；提高企业经济效益；减少现金交易量，有利于加快现金周转速度，避免假币、残币、废币。另一方面，城市一卡通工程对提高上游产业信息化应用水平，提高其产业服务能力与综合竞争力具有极大的促进作用。虽然目前城市公交一卡通多集中在公交车应用，但随着应用范围向出租车及轨道交通等方面的拓展，未来综合交通领域的发展前景良好；公用事业领域也是城市一卡通未来发展方向之一，且有望随着政府对跨行业、跨区域资源整合与协调力度的加强而快速增长；而商户小额消费领域则是未来城市一卡通发展的重要领域，基于其支付的便捷性，未来将成为城市小额消费的主流选择。随着综合应用范围的不断拓宽，以及城市互联互通的发展趋势，城市一卡通未来市场容量不断扩大。
3、影响智能卡行业增速的关键因素有哪些（政策、市场需求、技术等）？
这个问题要分析影响智能一卡通行业的有利因素及不利因素。从整体来看，有利因素包括：（1）国家对信息产业政策的引导和扶持有利于行业发展。（2）移动互联网及NFC移动支付的兴起将促进一卡通行业新一轮的快速发展。（3）智能一卡通相关行业整体竞争力不断提高。（4）新型信息技术的发展和广泛应用迅速扩大了市场需求。

不利因素包括：（1）创新型企业缺乏资金。智能一卡通行业是典型的“哑铃型”经营模式，大部分企业偏重于研发和销售，此两个环节需要持续投资，这成为了创新型企业规模化发展的主要制约因素。开发设计环节需要大量高端技术研发人才、先进的设备和良好的工作环境；销售环节需要大量有经验的业务员、覆盖面广的服务网络和贴近客户及时有效的技术支持；集成能力提升需要配备系统集成设备和场地、需要应用系统集成与调试工作环境；这些都是需要不断增加投资才能维持其运作并最终带来收益。资金缺乏是制约智能一卡通行业快速发展的重要因素之一。（2）缺乏高端人才。信息化领域对人才的综合能力要求相当高：一方面要求对技术运用、运维管理有深入的研究与理解，掌握技术和行业的发展规律；另一方面还要清晰地了解用户的业务流程和管理模式，准确理解和把握用户需求。由于本行业属于新兴产业，信息技术在智能化或智慧化功能实现中进行综合运用的时间并不长，但市场对技术进步的需求依然迫切，因此高端人才十分紧缺，这将影响行业的长远发展。

4、智能卡行业中主要细分行业有哪些？公司在每个细分行业中的地位如何？
前面已经提到过，智能一卡通行业主要包含校园一卡通、企事业一卡通、城市一卡通三个细分领域。
公司软硬件产品齐全，是智能一卡通行业中为数不多的几家综合竞争力强、能够提供全面解决方案、产品应用遍及学校、企事业、城市三大领域的企业之一。公司在智能一卡通系统平台软件、应用系统软件、嵌入式产品、智能终端硬件产品的研发、设计、生产、集成、销售及技术支持和售后服务等各方面均具备较强的竞争力，处于行业领先水平。

在智能一卡通应用最早、发展最快、功能最全的校园一卡通领域，公司紧跟信息技术发展前沿，不断提升自身技术水平与定制开发能力，在最具“社区”性质的校园领域内积累了宝贵的智能一卡通系统建设经验和解决方案提供能力，形成了独特的竞争优势，在行业内居于前列。同时，公司不断通过自身营销拓展及并购同行业企业扩大高校市场占有率及持卡人用户。

近几年来公司在发展校园一卡通业务的基础上，加大了对企事业和城市领域的一卡通产品开发和市场推广力度，并取得了良好成效，公司企事业一卡通业务和城市一卡通业务的销售收入、客户数量持续增长，为未来扩大企事业和城市领域的一卡通业务市场份额奠定了良好基础。

5、每个细分行业的利润率有何不同？今后利润率发展的趋势将会如何变化？公司认为在未来1-2年内会有更多的价格竞争吗？

2014年度，公司主营业务中校园、企事业、城市等三个细分领域的毛利率分别为52.78%、53.17%、63.84%。随着公司募投项目达到可使用状态、生产规模的不断扩大，生产成本将更具优势。公司毛利率会保持在正常水平。
6、行业中的主要竞争者有哪些？与竞争者相比，公司的优势/劣势在哪里？
除本公司外，智能一卡通行业内具有一定代表性的企业有：新中新、广东智慧、浙江正元、沈阳宝石、南开太阳。

公司凭借多年来在智能一卡通行业积累的宝贵经验，以及对客户需求的深刻理解，独特的采用了“规模化个性定制（Mass Customization）”的经营模式，即由公司强大的定制能力满足众多客户复杂多样的个性化需求，实现“多品种、小批量”的范围经济；同时公司又将成功开发的具有明显优势的个性化产品向其他客户进行推广和批量开发、生产，从而获得成本优势,实现范围经济中的规模经济。基于上述独特的经营模式，公司拥有以下六个方面的核心竞争优势：（1）符合个性化需求的一站式整体解决方案。（2）自主研发和技术创新能力强。（3）优质客户多、需求黏性大。（4）贴近客户、高效响应的服务优势。（5）业务快速复制能力强。（6）公司核心团队成员长期精诚合作，战略目标一致，专业优势互补，职责分工明确。
当前，移动互联网产业蓬勃发展，成功的产品和服务模式不断向其它产业领域延伸渗透，智能一卡通行业也开始融入移动互联网元素，市场活力和盈利模式更加丰富，呈现出巨大的市场潜力。传统智能一卡通企业主要向学校、企业等客户提供智能一卡通系统及相关软硬件产品的研发设计、系统集成和售后服务，缺乏直接面向大众消费者的自有系统/平台的推广和运营经验，技术、渠道和商业模式与移动互联网行业也相差较大，智能一卡通企业移动互联网运营经验和成熟盈利模式的缺乏将对智能一卡通行业与移动互联网的深度融合，以及借助移动互联网进一步拓展行业发展空间造成不利影响。

7、公司的智能IC卡是公司自己制造的，还是由供应商提供的呢？供应商是谁？
公司不生产、封装智能IC卡卡片，均由卡片供应商提供。主要供应商为苏州迪龙、深圳正宏盛、深圳明华澳汉、深圳毅能达等。
8、公司在银行IC卡领域的市场份额是多少？中国的银行IC卡市场增速如何？
公司目前涉及银行领域的业务主要为金融IC卡多行业应用，未涉及金融IC卡的生产、封装及发卡。但就目前国内银行卡换代的整体情况来看，金融IC卡的发放量将呈快速增长趋势。
9、公司的主要客户有哪些？公司从前5大或者前10大客户所获得的收入占总收入的百分比是多少？
公司客户以运营商、银行、企事业及学校为主且客户数量较多。2014年度，前五名客户合计销售金额占年度销售总额比例为8.13%。
10、2014年，公司收入和净利润分别同比增长42.4%和52.9%，是什么驱动了收入和利润的高增长？
2014年，公司紧抓行业发展的机遇，不断加强产品创新，稳步扩大市场份额。一方面，坚持巩固老客户，提供技术升级、系统改造、功能扩建等后续服务，另一方面，积极拓展新市场，凭借不断提高的产品性能和完善的售后服务等竞争优势，扩大市场占有率。
公司加速基于校园一卡通的大数据分析、NFC近场支付及校园移动互联网服务的产业升级与转型；紧跟企业园区建设步伐，发力部署智慧园区信息化；紧抓金融IC卡大规模推广趋势，积极推进城市一卡通业务，促使了公司收入及净利润同比增长较大，具体情况分析也可详见公司2014年年度报告。
11、2015年公司的前景如何？收入增长和利润率发展趋势如何？公司每个产品种类的发展都与2015年年度计划相符合吗？
2015年度，公司将将继续积极拓展原有细分市场，内部将继续加强新产品的研发，合理控制费用，提升业务管理水平，公司力争全年实现销售收入3.6-4.3亿元。由于公司要实现向移动互联网服务商的业务转型，需增加移动互联网业务投入，因此即使线下业务利润较好增长，公司净利润实现同比例增长也具有不确定性。
2015年，公司将实现由线下解决方案供应商向移动互联网服务商转型，同时续坚持“规模化个性定制”的经营模式，并采取“差异化竞争战略”和“成本领先竞争战略”。公司将通过自身产品技术升级及一系列资本运作，不断增加校园客户数量及持卡人用户数量，紧抓NFC移动支付、移动互联网两大业务布局，把线下用户转化为线上客户，通过功能多样化的APP，提供优质便捷的移动互联网服务。紧抓智慧城市建设金融IC卡大规模推广的行业发展机遇，完善产品结构，优化市场布局，继续保持与三大运营商和银行的紧密合作关系，不断推出符合市场需求的新技术、新应用，大力拓展企事业和城市市场。同时，积极引进高端人才，加大科技投入与合作，增强自主研发和技术创新能力，引入先进的生产管理模式，提高生产效率，加强质量管控，深化绩效考评体系，提升员工岗位价值，以支持公司长期可持续发展。

12、公司能谈谈新业务—移动互联网金融和移动APP的发展机遇吗？未来3-5年中新业务将发展到多大规模？
公司在移动互联网业务层面，存在以下优势，校企、城市客户资源，平台及应用产品丰富，系列化终端机具丰富，差异化、定制化、贴近客户的服务体系，以及10余年自主研发的技术优势。移动互联网发展势头迅猛，新开普拥有千万级的持卡人用户，这些用户中包括学生、教职工、企业员工、以及市民。

随着互联网用户从PC端逐渐向移动端转移，作为用户接入移动互联网并借以获取内容和服务的第一站，移动互联网入口成为行业竞争的焦点，在垂直细分领域，所谓“得入口者得天下”，掌握了移动互联网入口就意味着可能通过高黏度的内容和服务将产品优势转化为用户规模优势和流量优势，并带来源源不断的数据、信息、业务和收入。凭借与大量高校客户良好的合作关系、庞大的校园卡持卡人用户群体以及对学校及学生群体的个性化需求和校园线下应用场景的精确理解，2014年，公司积极探索布局校园移动互联网业务，由B2B向B2C转型，将线下优质资源向线上转移，以服务校园一卡通应用为切入点，推出了整合校园一卡通应用及学生学习、生活、交友、娱乐、消费、求职等功能于一体的校园APP“玩校”。公司本着“轻松生活、快乐成长”的理念打造了“玩校”生态圈，围绕学生的“学”、“友”、“食”、“购”、“行”等进行可信的商圈、社交体系建设，依托高校大数据云平台，戳中“用户痛点”，其可以与学校现有的校园一卡通系统进行无缝对接，实现学生校园门禁、食堂、超市消费等应用场景，还能进行水电费缴纳、消费记录查询、自助挂失等操作，截至目前已在北京交通大学、北京邮电大学、华东师范大学、郑州大学、长春工业大学、上海中医药大学等90余所高校上线推广，用户数量呈快速上涨趋势。公司将不断加强“玩校”APP的研发投入和推广力度，不断增加贴近学生的应用服务，提升用户体验，为学生提供全面优质的校园掌上应用服务，同时为学生生活学习相关数据进行挖掘、分析、运营提供了精准通道，将“玩校”打造成校园生活助手，校园信息化运营平台，并通过自主经营或与运营商、互联网企业等拥有企业资源和服务渠道的企业合作，实现线上与线下的良性互动和有机结合，进而成为面向校园垂直人群的移动互联精准入口，逐步推动公司由智能一卡通系统解决方案供应商向高校信息化运营商转型，定位于“平台+数据”，发挥平台优势，做好数据挖掘、运营与分析，加速公司校园O2O等商业模式闭环的形成，实现公司移动互联网经济的长期高速发展。

13、公司管理层持股情况如何？有卖出股份的计划吗？
公司管理层目前持股情况稳定，具体情况可以详细查阅公司各期定期报告，目前，公司控股股东及相关一致行动人均无股份减持计划。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2015年6月3日
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