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                                             投资者关系活动记录表

证券代码：300248                                  证券简称：新开普

新开普电子股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                      编号：2020-001
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
√其他 （电话交流会）

	参与单位名称及人员姓名
	华创证券-刘逍遥，天弘基金-王林，广发基金-宋兴未，嘉实基金-陈涛，中金基金-王雁杰，民生信托-陈远望，鹏华基金-戴钢，鹏华基金-胡东健，鹏华基金-孟昊，鹏华基金-胡颖，博时基金-李辻，南方基金-卢玉珊，国寿资产-赵花荣，泰康资产-倪辰晖，鸿道投资-方云龙，成丰投资-任旭，长安基金-崔甲子，云启资本-童卓，兴业基金-廖欢欢，沃胜资产管理有限公司-魏严君，伟晟投资-宋迪伟，万思资本-陈剑博，万家投资-王德民，泰山财产保险股份有限公司-张东华，圣熙投资-石磊，圣熙投资-陈文涛，深圳市泰泉投资-陈敬东，上海香禾投资-罗林，平安证券-李峰，农银汇理基金-杨国树，龙信投资-孙海燕，昆顶晟资产-晏晓辉，聚成投资-沈诚，泓牛资本-王聪，国寿养老保险-李思，国电财务有限公司-吴颖，广发基金-王立，富利达资产-李广道，东令（上海）资产管理中心-邓令如，大同证券-王进，大成基金-李哲超，穿石投资-任正彬，北京君合泰达投资-刘海军，爱建证券-刘孙亮

	时间
	2020年2月6日 17:00-18:00

	地点
	电话交流会

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书、副总经理：赵璇

	投资者关系活动主要内容介绍
	（一）公司董事会秘书、副总经理赵璇介绍公司基本业务情况

1、基本业务
公司自成立以来，一直聚焦高校、教育信息化业务。公司不断进行产品功能叠加及技术迭代创新，并拓展针对高校及大学生群体的移动互联网服务，大数据平台服务等；目前公司已经转型为集一卡通、数字化校园平台与应用、教务管理系统、综合缴费云服务、大数据服务平台、多场景物联网智能终端设计研发制造、职业教育、校企合作及专业共建、产业互联网服务等业务为一体的智慧校园综合云平台服务商，全面覆校园管理信息化、教学信息化和学校内涵信息化建设。据已公开披露数据，截止2019年6月30日，公司智慧校园方案高校客户数量超过1,100所，市场占有率达42%，并保持市场占有率稳步上升的趋势。

自2015年推出“完美校园”APP以来，公司持续深化服务学生的学习生活、校园生活、教育培训、实习就业、社区服务等方面，助力高校提供更优质的生活管理、教学管理、人才成长管理服务，帮助大学生提升校园生活质量、提升就业能力和素质，为高校、企业与社会提供有效的连接平台，成为高校信息化生态共建者。“完美校园”未来将持续围绕深度融合身份，全面覆盖校园场景、聚合内容、精准用户服务等业务开展高校人才成长各项服务推广升级，成为高校、学生的多应用、多服务的综合平台。“完美校园”App现已累计接入国内1000多所高校，累计上线注册1400万大学生用户，累计实名认证用户数量接近1200万人。平均周活跃度保持在20%以上，平均月活跃度为50%左右，日活跃度保持在10%，每天有100多万学生通过“完美校园”获取多种多样的校园支付、学习生活、人才成长等各种各样的创新服务。“完美校园”也不断在提升自身的平台能力建设和服务质量。

2、公司为学校提供疫情防控SaaS服务的情况
在疫情期间，“完美校园”为学校提供疫情防控SaaS服务，方便千万大学生线上每日健康状况和动向及时报备，便于学校精准掌握学生动向和近况，准确迅速地统计学校学生中确诊病例、疑似病例、发热情况、近期去向等数据。学校可利用“完美校园疫情监控服务系统”解决统计、上报、监测的不便，数据安全隔离，单校独立使用，大数据平台实时统计分析，掌握学生动向，为做好疫情防控提供精准的数据支持、真正做到对师生负责，对社会负责。同时，“完美校园”推出校园招聘解决方案，通过提供空中宣讲会、空中双选会和空中面试服务，实现线上投递简历，线上沟通，在线面试等，避免线下聚集，助力2020春招就业季。
（二）交流互动环节

问题1：怎么看待和行业内公司的竞争？公司的优势在哪里？
回答：新开普在高校信息化领域深耕近20年，凭借完善的整体解决方案和优质的客户服务，在行业内树立了良好的口碑，围绕着“硬件+软件”、“产品+服务”、“平台+内容”、“线上+线下”生态体系建设，为广大学校、大型企事业单位提供智慧解决方案、产业互联网、物联网运维服务。总体来看，公司拥有自主研发的全系列智能化硬件终端产品线、多功能应用子系统以及强大集成能力的系统平台，同时依托自身科技服务能力，能够为客户提供集智慧校园、智慧教育及校园移动互联服务在内的综合解决方案。同时，公司已经在全国范围内设立30余家分支机构，建立了成熟的销售渠道和客户服务体系，以贴近客户的方式进行营销和技术支持，能够第一手掌握客户的动态，发现新的个性化需求，成为公司创新的来源，同时给予客户最及时的技术反馈和维护。
问题2：请简单介绍一下公司在线课堂、在线教育的布局？
回答：主要有两块：
1、职业教育板块：在线培训业务目前正在使用一套自主研发的教学系统，该系统包含线上教学内容（日常课堂实录视频）、在线代码实验、日常教学管理和教学结果量化几个模块。疫期，我们及时将每日课程实录上传至教学系统，日常教学管理并未受到影响。

2、“完美校园”在线课堂板块：“完美校园”在线课堂平台是一个具有自主软件著作权的完全自主运营的优质课程内容在线分发平台，为在校大学生提供求职成长服务。此次疫情发生后，公司根据服务特色，发挥自身专长，通过优化“完美校园”多项业务模块，积极为全国高校做好疫情防控工作作出一份贡献。通过“完美校园疫情监控服务系统”、“完美校园通知”服务、“完美校园电子学生证”服务、完美校园在线充值、缴费、在线淋浴、在线云点餐、在线课堂、线上双选会等线上服务，可避免线下人群聚集，有效预防避免交叉感染，提高学校的服务效率。目前“完美校园”APP“在线课堂”模块，已设置疫情防护、求职、英语、技能提升、企业空宣、生活兴趣等方面为学生提供相关课程服务，未来公司将根据客户需求，不断增设新课程，丰富“在线课堂”及其他学习生活人才成长等服务，帮助学生在校园进行疫情防控。

问题3：2019年业绩增速很快的原因？
回答：2019年公司预计实现归属于上市公司股东的净利润为14,416.89万元–16,339.14万元，比上年同期上升50%–70%，主要得益于公司整体业务的向好发展，从半年报披露的情况可以看到公司智慧校园云平台解决方案增速较高，对公司利润增幅贡献最大。

问题4：蚂蚁金服入股以后，给公司带来的支持？

回答：公司目前在技术、资源、项目等多个层面与阿里系深度合作，提升了新开普解决方案的科技含量和产品竞争力：

1、技术赋能：阿里系的技术赋能新开普云计算、物联网、生物识别、人工智能等技术，创新了校园和企业园区的服务场景，提升了新开普产品的技术含量和竞争力；

2、资源赋能：阿里系的云服务资源、阿里云大学课程资源、阿里系社会公益资源、阿里系的行业资源、行业客户资源等，赋能新开普，助力新开普丰富服务场景，更好的服务高校，服务社会；

3、项目合作：联合打造智慧校园生态升级，助力学校信息化建设和人才培养体系建设，立德树人。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年2月6日
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